Okad kontroll dver anlaggningen
Effektivare basunderhall
Langsiktig samhallsnytta
Effektivisering av regeluppfyllnad
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IPMG har ordet

Utmaningarna for att vi pa IPMG skall lyckas med att
na vara tillvaxtmal under den pagaende pandemin har
varierat i storlek och omfattning. Det positiva har anda
varit att pandemin givit oss mer utrymme for reflek-
tion, innovation och intern utveckling, »f6r vi skall inte
slésa bort en kris!«

Hela var omvaérld, oavsett marknader och industrier,
anpassar sig till de rddande omstandigheterna, inte
minst genom att arbeta mer digitaliserat. Vi tillfor
sjalva metodforbattringar och uppgraderingar for en
Okad effektivitet och hallbarhet hos vara kunder. Varje
framsteg blir, i arbetet tillsammans med vara kunder,
till ett storre kliv i ratt riktning.

Vi vill hdnga kvar vid ordet »Tillsammans« och betona
vikten av att det &r just tillsammans vi skapar en hallbar
utveckling. Var digitala process PPT2030 utgar fran
vart ramverk PPT (People, Process, Technology) som
borjar och slutar med manniskor. IPMG har sarskild
fokus pa hur vi skall utveckla sattet vi samordnar vara
arbeten p3, eftersom en effektiv samordning omgaende

medfor signifikanta kvalitets- och effektivitetsvinster for
anlaggningsagare och forvaltare av infrastruktur och fast-
igheter. Samordning ar en nédvandighet for att uppna en
cirkular ekonomi samt utgér en avgérande process for
att skapa nédvandigt samforstand mellan avtalsparterna.
Vi genomfor just nu flera projekt och pilotprojekt som en
del i var kommersiella utveckling av samordningsverkty-
get Samporten.

Att arbeta med innovation, pa alla nivaer, dr nagot som
utmarker IPMG. Det &r en styrka att vi internt kan préva
och utvéardera vara systemldsningar i pagaende upp-
drag. | var projektportfélj arbetar vi med underhall av
och reinvesteringar i fastigheter och anlaggningar. Vara
uppdrag ger oss darfor unika mojligheter att driva pa
utvecklingen for att uppna en effektivare infra- och fér-
valtningsstruktur. Uppdragen skapar ocksa forbattrade
mojligheter for att vi gemensamt med vara kunder skall
uppna effektmalen i Agenda 2030.

Vara medarbetare ar var framsta och viktigaste resurs.
We are part of the Solution!

IPMG | INLEDNING | 01



Vo ® ®
Vi levererar innovativa och globalt hallbara
tjanster for fastigheter och anlaggningar.

Vara mal Vara kundmal

We are part of the Solution!

02 | VISION | IPMG IPMG | VISION | 03
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Medborgardialog

och samrad.

Kommunikation, det svaraste som finns

Vi har hakat oss fast vid pastdendet kommunikation
ar det svaraste som finns«. Vi har identifierat bristande
kommunikation som en »rotorsak« till en snébolls-
effekt som i stort sett alla projekt drabbas av. | vart
arbete med stadsutveckling fokuserar vi pa att for-
starka sociala varden genom ett forbattrat samrad och
medborgardialog. Fortroendet mellan kommun och
medborgare behdver vara starkt for att uppna en hall-
bar stadsutveckling. Det malet uppnas nar manniskor
som tidigare inte kdnner varandra baérjar géra nagot
tillsammans och gemensamt tar ansvar for resultatet.

Var tankesmedja Alltomsundbyberg har som mal

att skapa battre forutsattningar for ett deltagande i
stadsutvecklingen i form av konstruktiva projekt. Vi
samlar 6ppna data om planomraden. Undersokningar,
tekniska forutsattningar och intressenter processas
och presenteras i ett lattillgangligt visuellt granssnitt.
Darefter samordnar vi beskrivna behov och idéer fran
deltagarna. Slutligen skapar vi modellférslag som ar
genomforbara. Att ett modellforslag kan genomféras i
verkligheten 6kar framfor allt forutsattningarna for ett
aktivt deltagande i stadsutvecklingen.

ey _-L‘.I
_E%MRADEN | IPMG
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»Valdig tydligt, starkt och spdnnande forslag!
Borde genomféras direktx«.

Ola, Arkitekt SAR/MSA

Stadsutveckling i laroplanen

Stadsutveckling ar ett utmarkt omrade for projektarbete i

enlighet med Skolverkets laroplan. Vi har genomfért projekt med
hogstadieelever med malet att samverka i grupp for att forma
detaljplaner for infrastruktur, offentliga platser och trivsamma miljer.
Projekten utgar alltid fran faktiska planomraden och ger en
nodvandig verklighetsforankring. Utéver de vardefulla lardomarna
som projekten ger eleverna far dem dessutom mycket
uppmarksamhet fran andra medborgare och media.

Vi ar mycket stolta 6ver att ett forslag fran projekten

faktiskt genomfordes i en kommun.
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Langsiktig samhallsnytta

Den mest langsiktiga investeringen vi gor i vart sam-
halle ar i var infrastruktur. Att tillgodose behoven idag
saval som imorgon kraver en samordnad planering for
att skapa realistiska forvantningar av resultatet. Ett
forsenat projekt ar den vanligaste konsekvensen av
kritiska risker som infrastrukturprojekten drabbas av.

Var vision skall leda oss till att uppna ett av vara vik-
tigaste kundmal. Att 6ka anlaggningsagarens kontroll
over sitt bestand. Langsiktig samhallsnytta medfor ett
krav pa att 6ka kunskapen om anlaggningen. Detta

ar vi en del av I6sningen for. Malet uppnas genom att
prioritera digitalisering och ta ett fastare grepp om
inventering och tillstdandsbedémning. Anlaggnings-
register maste darfér moderniseras och aven goéras
mer lattillgangliga. Vi har darfér utvecklat var metod
ytterligare och tagit fram digitala verktyg for att inven-
tera och tillstdndsbedéma anlaggningen och samordna
planering och underhallet sa att det utfors i ratt tid.

En starkt bidragande orsak till att vi i allt storre grad
och omfattning anlitas for att utféra underhallsarbete
ar var kunskap om och férstaelse fér de utmaningar
infrastruktursforvaltare och entreprenérer moter i
sitt arbete med att langsiktigt forbattra basunderhal-
lets effektivitet. Genom var kunskap, erfarenhet och
utdvande skaffar vi oss saval djup som bred kunskap
om de faktorer som paverkar effektivitet och kvalitet
signifikant.

10 | AFFARSOMRADE - INFRASTRUKTUR | IPMG
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Produktionskommitténs betankande Vagar till forbatt- _
rad produktivitet och innovationsgrad i anlaggnings- ' ==
branschen (SOU 2019:39) belyser sarskilt vikten av att
Oka kontrollen 6ver sitt anlaggningsbestand. Det &r en,
enligt IPMG, nodvandig forutsattning for att nd malet
med langsiktig samhallsnytta.

Riksrevisionen slappte i fjol rapporten Drift och under-
hall av jarnvigar- omfattande kostnadsavvikelser (RIR
2020:17). | rapporten konstaterades att bristerna och
orsakerna kan summeras i tre problemomraden:

M Tillstdndsbedémningar.

M Langsiktig underhallsplan.

M Uppféljning och kunskapsoverforing
IPMG &r klara for att hjalpa bestéllare och
turforvaltare att verka for 6kad prod

tion och effektivitet pa marknade
drift och underhall pa anlaggnir

IPMG | AFFARSOMRADE - INFRASTRUKTUR | 11



Tillstandsbedomning
och digitalisering

| likhet med det som géller for infrastruktur ar vart
viktigast kundmal att 6ka fastighetsdgarens kontroll
over sitt bestand. Malet uppnas genom att prioritera
digitalisering och ta ett fastare grepp om inventering
och tillstdndsbedémning. Vi har forbattrat var metod
och process att inventera och tillstandsbedéma fast-
igheter. Vara projektledare ser till att vi kan erbjuda en
effektiv och samordnad forvaltningsstruktur. Resulta-
tet av vart arbete medfor att saval Idonsamhets- som
strategiska investeringar omedelbart genererar ett
positivt kassaflode.

En hallbar forvaltning bygger pa relationen mellan
fastigheten, brukaren och forvaltaren. Driftpersonal
star for cirka 90 % av kundkontakterna. Vi tar fram
metoder och processer for att effektivisera den stra-
tegiska och operativa forvaltningen av fastigheter.
Det langsiktiga underhallet effektiviseras genom
Okad digitalisering, forbattrad tillstandsbedomning
och nyttjande av loT. | vart digitala granssnitt moni-
torerar vi i realtid fléden och avvikelser for att kunna
effektivisera reinvesteringar, basunderhallet samt
forebyggande- och avhjalpande underhall.

Som ett led i vart utvecklingsarbete for fastighetsagare
har vi i samarbete med industri tagit fram produkter
och system for att vattensakra fastigheter, lagenheter,
offentlig miljé och trycksatta apparater. Vara I6sningar
har som primart mal att férhindra vattenskador och
upptacka skador tidigt, eftersom vattenskador orsakar
kostnader for miljarder varje ar. Att forhindra vatten-
skador har ocksa en klimatpositiv paverkan eftersom
varje vattenskada belastar miljon negativt.

Den miljopaverkan som en vattenskada i kok star for,
kommer ifran materialutbyte, avfuktning samt trans-
port av bade material och yrkesarbetare. Undersok-
ningar visar att en vattenskada i kdk orsakar en miljo-
paverkan pa cirka 242.24 kgCO,-ekvivalenter i snitt.
Detta innebar att vattenskador i kdk stod for en miljo-
belastning pa cirka 1940 tonCO,-ekvivalenter under
2019, baserat pa den statistik som presenterades i
Vattenskadeundersokningen 2019.

Fastighetsagarnas och forsakringsbolagens kost-
nader for vattenskador kan med vara losningar
minskas signifikant. Genom att installera och
monitorera vara vattenlarm och vattenfels-
brytare kan en skada upptackas i tid och
minimeras eller dven i flertalet fall helt
forebyggas. Detta resulterar inte enbart

i lagre underhallskostnader utan dven

i en mindre miljopaverkan.

Tillstdndsbeddmning,

<\
.
Do

12 | AFFARSOMRADE - FASTIGHET | IPMG

drift & underhall och
projektledning.




Fran tolkning till tydlighet

En av IPMG:s viktigaste funktioner ar att vara ett bestallarstod vid
upphandlingar och regeluppfyllnad. Vart fokus ar att 6ka fastighets-
och anlaggningsagarnas kontroll 6ver sitt bestand. Vart mal med
avtalsforvaltningen ar att det skall forbattra saval basunderhallets
effektivitet som effektivitet i regeluppfylinad, uppfoljning och
kunskapsaterforing. Vi har tagit fram ett modernt granssnitt mellan
bestallare och entreprendr som bidrar till ett 6kat ansvarstagande
och ett sakerstéllande av kunskapsaterforing.

Det digitala granssnittet férenklar kravsamordningen samt gor de
entreprenadjuridiska handlingarna lattiligangliga och begripliga i
ett ssmmanhang med de krav som omgardar utférandet av basun-
derhallet. Avtalsférvaltningen ar en vital och levande atgard som
strécker sig fran planering till projektens éverlamnande.

En effektiv avtalsforvaltning medfor en sigqiﬁkant effektivisering

av regeluppfyllnaden, vilket direkt paverkar basunderhallets effek-
tivitet. Utfallet av en effektiv avtalsforvaltning blir dven att det blir
méjligt att vilja det anbud som &r bast utifran ett cirkulirt ekono-
miskt perspektiv. Effektiv avtalsforvaltning ar en férutsattning for
att n3 hallbarhetsmalen i Agenda2030. U:s direktiv for avfalls-
hantering for cirkular ekonomi staller krav pa att fastighets- och
anlaggningsagarna sakerstaller att hélll:):a'rhe'gskraven foljs och att
hallbarhetsrapporteringen ar tillforlitlig. Vi éﬁ'en'del av |6sningen for
att sakerstalla att regeluppfyllnaden aven on;fattar hur leverantorer
och underleverantorer lever upp till avtalet utifran ett cirkulirt eko-
nomiskt perspektiv och att héllbarhetsrapporteringen ar tillforlitlig.

VArt kvalitetsarbete sikerstiller kongruens mellan upphandlings-
kriterier, avtalets mal, ekonomiska incitament och koppling till
styrande dokument. Att uppna kongruens ar avgorande for

att utveckla och tillampa prestationsbaserade kontrakt.

14 | AFFARSOMRADE - AVTALSFORVALTNING | IPMG f iy



Var metodik

Var metodik utgor en livsnerv mellan rot och frukt.

Produktionsresurser, ledarskap, samverkan, Produktionsmetodik, metodutveckling,
ansvarstagande, tillit till organisation, kommunikation, analys, rekommendation,
process, teknologi, drivkraft. implementation och validering.
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Tekniskt smorjmedel for organisation och process.
Teknisk kompetens. Digitala verktyg for monitorering,
visualisering, simulering och validering.

16 | METODIK - PPT | IPMG




Var process PPT2030 &r ett resultat av var vision
och vart utvecklingsarbete. Metode eras pa de
gemensamma forutsattningar som be for att vi
skall na vara interna mal och vara kundmal. Ramverket
i modellen ingar i vara ledningssystem for en syste-
matisk forbattring av vart kvalitetsarbete och vara

resultat. Vi anvinder modellen i vart dagliga arbete

for att omvandla komplexa uppdrag till strategiska
handlingsplaner.

Var digitala process bygger pa och ar beroende av
var metodik, samverkan, drivkraft och vart ledarskap.
Den digitala processen ar ocksa viktig for att vara
medarbetare effektivt kan uppna vara kunders mal
att leverera en 6kad effektivitet och kvalitet i deras
verksamheter. Kundnyttan ar hela tiden i vart fokus.

18 | VAR DIGITALA PROCESS | IPMG

Vi forstarker manniskans drivkraft genom att vara
ansvarstagande, inkluderande och genom att erbjuda
effektivt ledarskap, samverkan och ratt produktionsre-
surser, samt genom att bygga tillit till var organisation,
process och teknologi.

_ Inventering, samordning och digitalisering gor det moj-

Mnﬁnuerligt bedoéma tillstandsfaktorer. Vara
b‘rOJ dare kan darfor alltid erbjuda en effektiv och
samordnad forvaltningsstruktur. IPMG ar darfér en del

av losningen for att effektivisera planeringen och utfor-
andet av underhallsarbeten och reinvesteringsprojekt.

Var metod och digitala pro
sakerstéller att fastighets- och a
sin kontroll 6ver sitt bestand.

bios. Det ar sa vi
agarna okar

IPMG | VAR DIGITALA PROCESS | 19



Vart implementationspaket

Sokbart, sparbart och forvaltningsbart. Vi sakrar funktion oavsett person.

Vara losningar for affairsomradena Stadsutveckling,
Infrastruktur, Fastighet och Avtalsfoérvaltning har en
réd trad. Allt vi levererar till vara kunder skall leda
till en matbar positiv forandring i deras kontroll 6ver
deras anlaggningsbestand, 6kad effektivitet i basun-
derhallet samt till en 6kad grad av digitalisering. Vara
I6sningar skall ocksa resultera i att vi och vara kunder
uppnar vara hallbarhetsmal.

Manniskan ar i fokus, det ar darfér viktigt for oss att
vi genom vart arbete sakrar funktion oavsett person.

Det vi producerar skall vara sparbart, matbart och
forvaltningsbart.

| vart implementationspaket ingar samordning. Sam-
ordning ar en viktig faktor fér 6kad effektivitet och
kvalitet. Samordningsvinster har ocksa en signifikant
betydelse for den totala kostnaden for basunderhallet.

Vart implementationspaket skall darfor leda till:

M Sakerstalla funktion oavsett person.
M Effektiv samordning.

g Effektiv dokumentsamordning.
g Effektiv projektsamordning.

M Okad digitalisering.

Er Tydlig och tillfrlitlig Hallbarhetsredovisning.

Effektivare inventerings- och tillstands-
beddmningsprocess.

Effektiv avtalsforvaltning och regeluppfylinad.
(Bestallarstod vid upphandling / uppféljning).

g Snabbare, tydligare och rattvisande
rapportering vid avvikelser.

Forbattrade rapporteringsprocesser till
myndigheter.

M R&tt person har fatt ratt och adekvat
information.



ordning och
dministration

Moduler i vara digitala verktyg.

Vart innovationsarbete handlar mycket om att analysera
arbetsprocesser i vardagen och hitta omraden med forbattrings-
potential. Generellt brukar resultatet landa i samverkan inom den
egna och med andra organisationer. Utmaningen ligger i att
hantera langa kommunikationskedjor och beslut som omfattar
manga mellanhander. Det blir mycket administrationstid for att
halla alla uppdaterade och for att kunna arbeta enhetligt 6ver tid.
| driften och i byggprojektet samordnar vi vara arbetsplatser med
flera parter och intressenter, for att skapa trygga miljéer
och en god tillgdnglighet. Redan i planeringen
samordnas krav och behov med alla parter.

Vart innovationsarbete handlar om att hitta [6sningar,

En tes vi arbetar efter ar att om vi kan utveckla arbetet i
projektens och forvaltningens motesplatser, sa kan vi ocksa gora
storst skillnad till den minsta omstallningen.

Med vara ledningssystem bygger vi Samporten, ett digitalt
samordningsverktyg for gemensamma driftplatser.

Samporten ar en skalbar plattform som effektiviserar den
operativa driften mellan flera verksamhetsutdvare fran bestillare
till leverant6r. Genom att ldsa in styrande dokument och
relationshandlingar skapar vi ett visuellt anlaggningsregister med
reglerna kopplade till geografiska platser. Darefter bjuder vi in
och kopplar samordningsansvariga och intressenter pa samma
satt. | plattformen planerar och genomfér vi arbeten med en
transparent och enhetlig metod och skapar en tydlig och
konstruktiv samordning. Med Samporten sakerstaller vi

att vi dven far med byggarbetsmiljésamordningen i det
systematiska forbattringsarbetet.

Vinsterna som Samporten skapar ar 6kad leveranssikerhet,
minskade risker, stora besparingar i tid och kostnad.

Vara studier och erfarenheter visar pa besparingar i moéten
pa upp till 35% och omkring 20% i besparingar

i entreprenadarbeten.

f
22 | SAMORDNING OCH ADMINISTRAT IPMG | SAMORDNING OCH ADMINISTRATION | 23



Forskning och
Innovation (Fol)

Strategi 2020 -2030. »Key drivers for performance improvementx.

Vi ar sarskilt aktiva inom var enhet Forskning och Innovation. Var
strategi for var 2030 plan ar att identifiera vasentliga Key drivers
for performance improvements for att 6ka anlaggningsagarnas
kontroll 6ver sitt forvaltningsbestand.

Aven om digitalisering utgér en stor del av var innovations ansats
lagger vi mycket tid pa forskning och innovation nar det géller
anvandarvanlighet, metod och process. For att uppna den férvan-
tade effektivitetshojning som den 6kade digitalisering skall leda
till &r processen for implementation och tillgdngliggérandet av
avgorande betydelse.

Vi lagger darfor ned mycket tid pa att titta hur vi kan effektivisera
stodprocesser med hjalp av loT, Al och AR. Vi har sett stora
effektivitetsvinster nar vasentliga dokument, regler och krav kan
visualiseras i digitala tvillingar och nar dokument och atgarder kan
kopplas till stompunkter (SWEREF99) i samordningsomradet.

Vart samordningsverktyg ar en innovationsprodukt fran var
pagaende forskning. Genom att vi kan kontrollera och monitorera
loT enheter och sensorer genom vart samordningsverktyg kan vi
ocksa forbattra basunderhallets effektivitet. Visualisering av fel
tillsammans med automatiserade processer for rapportering mellan
olika system skapar oversiktlighet och att atgarder utférs med ratt
material och i ratt tid

Siffror kring Samporten

Samporten sparar upp till 35% pd méten.
Samporten sparar i snitt 25% av tillkommande kostnader till foljd av
ofullstédndiga relationshandlingar.

24 | FORSKNING OCH INNOVATION | IPMG IPMG | FORSKNING OCH INNOVATION | 25
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VArt hallbarhetsarbet

Agenda 2030. Roten till allt vart arbete ———

Vart hallbarhetsarbete innehaller bade interna och
externa processer.

| vara uppdrag utgor vi en av lankarna i en langre kedja
for att uppna en cirkular ekonomi och de effektmal som
specificerats i Agenda 2030. Vi har i var stravan-att
vara just en del av I6sningen tagit fram produkter och
tjanster for att uppna vara och vara kunders 2030 mal.
Genom att erbjuda produkter och tjanster med fokus
pa hallbarhetseffekter sikerstaller vi att vi forstarker
alla de lankar som vi ar kopplade till, som exempel
bestillare, infrastrukturférvaltare, entreprendrer och
andra intressenter.

Vattenskador orsakar kostnader fér miljarder varje ar.
Att férhindra vattenskador har ocksa en klimatpositiv
paverkan eftersom varje vattenskada belastar miljon
med koldioxidutslapp. Som ett led i vart hallbarhets-
arbete har vi i samarbete med industri tagit fram
produkter for att vattensakra fastigheter, lagenheter,

Var modell och process for avfallshanteringen skall hjdlpa oss och vara kunder att:
M Uppfylla EU:s direktiv for avfallshantering for cirkular ekonomi.
g Uppfylla effektmalen for Agenda 2030 och Sveriges miljémal.
g Forenkla intern och extern hallbarhetsrapportering pa flera nivaer.
M Sakerstalla att rapporteringen genererar tillforlitlig statistik.
M Starka vara kunders fértroende for vart féretag och varumarken.
g Att starka fortroendet for vara kunders féretag, organisation och varumérken.

Vart fokus pa hallbarhet i genomférandet ar en av vara starkaste konkurrensfordelar.
Vart fokus utgdr darmed en viktig bestandsdel for att skapa en attraktiv arbetsplats.

26 | VART HALLBARHETSARBETE | IPMG
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offentlig mi}é\och t_rycksatta appara.ter. \ara I8sningar
skallférhindra\e%;;ﬁins‘kavatteﬂskador h ddrmed

resultera i direkta och generella hallbarhetseffekter.

Byggsektem—stér_idahér cirka en tredjedel av allt S
avfall som skapas inom é}e,ri;goch en flardedel av
allt farligt avfall. Vi har darfortagit fram en tjanst som
skall hjalpa fastighets- och anlaggningsagare med att
sakerstalla att avfallshanteringen aitbartetsrap—————"
porteringen, i varje projekt, uppfyllertU:s direktiv for
avfallshantering. Vara l6sningar effektiviserar avfalls-
hanteringen genom en samordnad paketld
leder till ett 6kat aterbruk.\V3
enkeltanvandas som underlag for saval kortsiktig:
som langsiktiga forbattringsatgarder. VAr tjanst skal
sakerstalla‘att avfallsrapporteringen genererar tillfor-
litlig statistik.Var modell skall dven sidkerstilla att vérg______
kunder kan méta sina intressenters krav-pé-tran-—
sparens och.trovardigt redovisad avfallshantering och
hallbarhetsarbete.
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Effective Asset Management (people, process technology),
our solution to improve internal control over fixed assets.

IPMG.

WE ARE PART OF THE SOLUTION

IPMG Sverige AB
ipmg.se



